2026年9月统考系统操作指南
一、考前信息查询
1.考试系统登录
考试系统网址https://scnu-exam.webtrn.cn/
登录方式：用户名为学号，密码为身份证号码后六位；身份证件类型非大陆身份证的，密码为证件号前六位。
注意：请考生务必按照统考工作通知规定的时间段参加考试。
考生用默认密码登录考试系统后，出现下图提示，建议点“取消”按钮忽视该提示；也可以点“去修改”按钮去修改密码。如修改密码，请务必牢记，再次登录须用新密码。
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考试设备准备

（1）仅可使用台式电脑或笔记本电脑，且操作系统为win7、win8、win10或win11。不建议使用安装windows操作系统的苹果电脑，禁止使用手机、平板参加考试。
电脑最低配置要求：
CPU：intel i3或以上

内存：4G或以上

磁盘：程序安装所在磁盘不小于2GB剩余空间
（2）必须使用电脑浏览器参加考试：
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参加考试；官方下载地址https://www.microsoft.com/edge。

（3）必须配备摄像头参加考试：
建议考试之前电脑开QQ跟他人视频持续通话15秒以上，确认摄像头正常后，再退出QQ进入考试！
考试过程中，必须允许浏览器使用摄像头，关闭其他(预览)占用摄像头的窗口。考生脸部必须始终出现在摄像头面前，考试窗口左上角必须有本人现场活动视频并且能清晰辨认，系统会不定时自动拍照留证，无抓拍记录将取消考试成绩。

（4）大学英语B试题包括听力，请务必提前准备耳机或音箱。

（5）考试过程电脑只允许打开考试系统页面，严禁打开其他页面，切换界面将被系统锁定，无法继续考试。
3.考试环境要求
请选择安静独立、背景颜色单一、光线良好的环境进行考试；人脸识别操作技巧是头部缓慢靠近、远离摄像头，眼睛注视镜头。
4.答题方式要求
 答案为纯文字的必须输入文本作答，不允许采用复制粘贴、上传附件或图片形式作答。
二、上机考试
1.在考试系统“统考考试”栏目选择对应的考试科目点击 “开始作答”。如下图：
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2.进入人脸识别界面，请允许考试系统使用摄像头。如下图：
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3.人脸识别通过后，开始进行考试。
每个科目点“开始考试”即开始计时，必须在90分钟内完成，考试时间结束，系统将自动强制交卷(请务必预留足够的时间登陆考试）。考生如遇到作答时意外退出的情况，应立即重新登录考试页面继续作答，如持续无法进入，请及时反馈给学习中心老师。

考试过程中，考生脸部必须始终出现在摄像头面前（考试窗口左上角能清晰辨认本人的现场实时视频），系统会不定时自动拍照留存，无抓拍记录按违纪作弊处理。
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考试期间每隔一段时间系统将自动保存，考试完成后，点击右上角“交卷”可提前交卷（开考30分钟后方可提交）。必须在规定的有效时间段内考试，且一次性完成并提交。
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三、考试支持服务
在考试中如遇到问题请联系学习中心老师，学习中心老师无法处理的请联系继教院学历教育部和技术部。
技术部电话：020-85217607；学历教育部考务办电话：020-85217662。
华南师范大学网络教育学院
2026年7月13日
